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POSICIONAMIENTO

C Qué es posicionar una marca

El posicionamiento es el lugar que ocupa la marca en la mente de
los consumidores. Es la idea que tienen las familias de lo que
representa un centro educativo, con respecto a los centros de la
competencia.

El posicionamiento NO es lo que nos gustaria que las familias
pensaran del colegio, ni la propia percepcion de las fortalezas. Es lo
que piensan y perciben las familias.
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C Como posicionar la marca

A Para posicionar una marca, primero hay que realizar un estudio de la competencia
y entender donde se sitla esta en la mente de los clientes (familias) y con qué
atributos se la relaciona. Por lo general, los padres tienen una idea de cada colegio y
lo relacionan con un atributo muy concreto (britanico; innovador; religioso; antiguo;
moderno; cercano; pijo; normal; laico; caro; exigente; duro; internacional; tradicional;
familiar; puntero; alternativo; etc.).

A Es posible influir en la percepciéon de las familias, aunque esta es una ardua
labor que requiere su tiempo.

A La comunicacion debe ser coherente con lo que realmente se ofrece. Esto es
determinante para que las familias se hagan una idea real del colegio.
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C Mapa de posicionamiento

A Para realizar un estudio de la competencia es necesario establecer un marco o
“"mapa de posicionamiento” en el que situar la marca del centro y las de los
principales competidores.

A Esta matriz esta regida por dos parametros, que permiten valorar de forma
objetiva la estrategia de la competencia.

A Ejemplos:
precio-innovacion
precio-calidad .
familiar-innovacion

idiomas-resultados
exigente-resultados
alternativo-resultados
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C La muestra

A Para realizar el mapa de posicionamiento hay que
seleccionar una muestra de personas, escogidas
al azar y que residan en el municipio. A ellas se les
hara una serie de preguntas que tengan que ver
con el colegio objeto de estudio y con los de la
competencia.

A Ejemplos:

- Qué es lo primero que piensa cuando
le hablan del colegio X.

- Qué ha oido decir sobre el colegio X.

- Defina el colegio X con un adjetivo.

- Qué es lo mejor /peor del colegio X.

- Dé su opinion sobre el colegio X.
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C La muestra

A

Para llevar a cabo el estudio de la competencia, sera necesario
seleccionar cuatro colegios, ademas del colegio objeto del
estudio.

Cada pregunta debe hacerse sobre los cinco centros.

Las encuestas deben durar un maximo de cuatro minutos.

Hay que ser imparcial y evitar entrar en debate.

La respuesta valida es la primera que viene a la mente del
encuestado, pues es la que reside en su subconsciente.
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C Mapas de posicionamiento
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C Mapas de posicionamiento
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C Mapas de posicionamiento
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C Mapas de posicionamiento
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C Qué hacer para mejorar el posicionamiento

A Definir los beneficios que percibirdn los alumnos y sus
familias por pertenecer al colegio. Para ello conviene hacer
un listado.

A Crear un plan de impacto local que ayude a transmitir los
beneficios de la marca, a través de acciones concretas.

A Establecer una estrategia de comunicacion externa que
se centre en los beneficios vy en los atributos con los que
ser identificados.




POSICIONAMIENTO

C Qué hacer para mejorar el posicionamiento

A Transmitir el proyecto al equipo docente y formarlo para que
sepa como ayudar a su consecucion.

A Contar con los profesores a la hora de establecer los
beneficios, los atributos vy los objetivos del proyecto; ellos
contribuirdn a hacer realidad el nuevo posicionamiento del
colegio.

A Ofrecerles recursos, formacion y apoyo. Son recomendables
las reuniones periddicas para controlar vy supervisar la
consecucion de cada una de las fases del proyecto.
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C Qué hacer para mejorar el posicionamiento

A Seleccionar un grupo de madres afines al
colegio para que colaboren en el proyecto y ayuden
a su éxito.

A Escuchar su opinion para conocer, de primera
mano, el posicionamiento inicial. Ellas saben lo que
opinan las familias sobre el colegio.

A Incluirlas en el equipo de trabajo para saber
como cambiar la percepcion de las demas familias
del municipio y mejorar el posicionamiento.
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C Qué hacer para mejorar el posicionamiento

Los colegios siempre estan mejorando pero, aunque el
objetivo sea destacar de la competencia, resulta
complicado ser el mejor en todo.

Conviene elegir en qué campo se quiere
despuntar, aunque esto suponga “abandonar” otros
aspectos igualmente importantes. iRECU

. | , ERD4,
Para posicionarse como los mejores en un area '
determinada, resulta importante comprometerse y

no desistir.

POSICIONARSE ES UNA ESTRATEGIA A LARGO PLAZO.



PREGUNTAS CLAVE

S S

(Qué es posicionar una marca?

iPara qué se utiliza un estudio de la competencia?

(Qué es un mapa de posicionamiento?

(Qué hay que seleccionar para realizar un mapa de posicionamiento?

¢De cuantos colegios se realiza el estudio de la competencia sobre una
muestra?

(Cuanto debe durar una encuesta?
i(Para qué sirve una estrategia de comunicacion externa?

(Pueden los padres y madres de los alumnos contribuir a mejorar el
posicionamiento del centro educativo?



RESPUESTAS

1. Eslaidea que tienen las familias de lo que representa un centro
educativo, con respecto a los centros de la competencia.

2. Para entender donde se sitia la marca en la mente de las familias y con

3. que del centro de los
4. de el
centro.
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